Portail Famille : restauration scolaire

TUTORIEL

Le Portail Famille est accessible depuis le site www.mes-demarches.rives-en-seine.fr

JE CREE MON COMPTE CITOYEN

Cas n°1 :jai déja un Compte Citoyen > continuer a I'étape 1.5
Cas n°2 : vous devez dans un premier temps créer votre Compte Citoyen vous permettant I'accés aux

démarches en ligne de la commune.

@ Cliquez sur la zone «Créez un compte»

@ Complétez les informations demandées.

Activez votre compte : consultez votre boite
mail : vous avez recu un message intitulé
«Activation de votre compte» dans lequel
figure un lien.

@ Cliquez sur «Accédez a votre compte citoyen»

Se connecter au Compte Citoyen. Identifiez-
vous avec les identifiants que vous venez
de créer. En cas d’oubli, vous pouvez les
retrouver dans le mail d’activation.

“en-
Seine

£ Identifiez-vous Fl Pourguol créer vatre compte ?
FranceConnect est la. i U'Etat pour simplifier w

aux services en ligne. Pour vaus connecter 3 votre compie utilisatewr utiisez e
‘service FranceConnect.

En créant votre compte, vaus simelifierez vos démarches, accéderez & historicue
de wos demandes et bengficierez dfun coffce-fort numérique permettant de stocker
les pieces justificatives necessaires.

Comment se créer un compte 7

Etape 1
Vous completez les diférents chamgs demandés et validez volre demande de
eréation de comptz en cliguant sur le bouton "walider”

Qufest ce que FranceConnect ?

o Etapa 2
Vous recevrez un Ter email vous demandant d'activer voire compte.
5 vous disposez déja d'un comple, connctez vous ave Cidentiiant et ke mak de
passe qui vous onl 48 Fournis. Etspa3
Apres avair clique sur L2 lien de ost emad, vous cevrez vous connecter & volre
chnazz| compte.

Etapad
Vous pourrez commencer v

Rester connectée)

Mot de passe nublié CondRions generaleg

Création de votre compte

En quelques secondes, créez volre comple.
Vous pourrez plus tard modifier ces informations dans la gestion de votre profil

Champs obligatoires *

Votre adresse e-mail* Cuite

virginielocaleotest@yopmail. com Madame ]
Nom Prénom *

TeST Virginie
Nom dusage " Date de naissance *

Entre 0 01/01/1990

Telephone fixe Teléphone mobile

Pour les citoyens résidant hors de France, merci de saisir une adresse valide en France, telle que celle de votre lieu de travail

Pour sélectionner votre ville, tapez les premidres letire ou e code postal. Un choix va ensuite s'affcher.
De meme pour larue, tapez le mot le plus signficatf (par exemple « Gaulle » pour « Rue Général de Gaulle »)

Code postal ou ville* Rue*
RIVES EN SEINE CAUDEBEC EN CAUX (76490) PETITE RUE SAINT MAUR

Numero de la rue *

Complément dadresse

Boite de réception x

Activation de votre compte
Amoi v
Bonjour,

Vous venez de procéder 2 la création d'ug gaaaiagoyen pour simplifier vos démarches auprés de notre collectivité et nous vous en remercions.

1/ Veuillez activer votre compte en ¢
Attention, cette validation vaut accept ™ aigagaaas#ons générales d'utilisation rappelées en bas de ce message.
Pour accéder a votre compte, il suffira de saisir vos identifiants depuis la page d'accueil de notre site Intemet.

Si vous ne souhaitez pas bénéficier de ce service, il vous suffit de ne pas cliquer sur le lien d'activation. Il n'est pas
nécessaire de répondre a ce message.

2/ Votre identifiant et votre mot de passe sont les suivants :

identifiant : XXXXXXXXXXXXXXXX

password : XXXXXXXXX

Activation de votre compte

@ Volre compte a bien ete active |

£ Authentification

S’identifier avec
¥ FranceConnect

ou

SE CONNECTER

Rester connecte. Mot de passe oublie




JE CREE MON COMPTE FAMILLE

@ Dans le menu a gauche, cliquez sur «Mon espace famille»

Rives Mes démarches en ligne

=3 Cl;l =
(Seine

& Accueil Virginie TEST

Vos demarches Mon espace famille &% Déconnecter

O Historigue de vos demandes

[ o T Ajouter une liaison @ mon espace
225 Mon espace famille T v ‘
- Numéro d'identifiant famille *
o

Coffre-fort Digiposte - VR30560

\olre profil ! { \ Mot de passe *
T TS =0
=1 Mot de passe | m 4 '-

En procédant a la liaison entre mon comple citoyen et mon espace famille, j'autorise expressément la collectivité a afficher dans mon compte

p Données person nelles citoyen et dans les téléservices associés des informations sur les membres de mon foyer;, que ta collectivité detient dgia dans (e cadre de la
gestion des prestations scolaires et périscolaires el des activitds sportives et socioculturelles, confarmément & l'arréle du 4 juillet 2013 autorisant a
mise en ceuwie par les collectivités de fraifements automaltisés de données & caractere personnel ayant pour objel (a mise & disposition des
usagers d'un ou de plusieurs téléservices de l'administration électronique.

@ Renseignez votre identifiant et votre mot de passe indiqués dans le courrier qui vous a été
adressé par le service Enfance de la mairie.
Votre compte famille est créé ! Vous pouvez maintenant gérer vos informations personnelles et
inscrire votre enfant a la restauration scolaire.

JE VERIFIE LES INFORMATIONS SUR MON COMPTE FAMILLE

® Mes démarches en ligne

#n Accueil Virginie TEST

Vos demarches Mon espace famille % Déconnecter
5 Historique de vos demandes

£ Mon espace famille Liaison effectuée !

T, éég Informations personnelles EIG) Activités de vos enfants

E® vatre profi Compte n*19375 Supprmer celle W50 - oo pette DUPONT-LOCALED-TEST

= Responsable de l'espace famille : [2019-2020] Activité test MJAC Afficher le planning

Mol de passe

Pascal DUPONT-LOCALED-TEST Afficher les infos ca DUPONT-LOCALEQ-TEST
ﬁ Données personnelles

Enfants :

Georgette DUPONT-LOCALEOQ-TEST
Luca DUPONT-LOCALEO-TEST

Afficher les infos
Afficher les infos

Visualisez les informations
—_ d’identité et d’adresse du

responsable de la famille et
des enfants en cliquant sur -
les liens

Reglements des prestations

Si vous repérez une erreur dans les informations pré-remplies, alertez nos services par mail a
mairie@rives-en-seine.fr ou par téléphone au 02 35 95 90 10.



POUR RESERVER UN REPAS JE DOIS CREDITER MON PORTE-MONNAIE NUMERIQUE

Mon espace famille

Liaison effectuée !

éég Informations personnelles

Sur la page d’accueil de votre
espace famille, cliquez sur

&% Déconnecter

r%_a@ Activités de vos enfants

Compte n*19375

I'onglet «Réglements des
prestations» puis indiquez

le montant que vous voulez
ajouter a votre compte.
Cliquez ensuite sur «Créditer
mon compte».

Responsable de U'espace famille :
Pascal DUPONT-LOCALEQ-TEST
Enfants :

Georgette DUPONT-LOCALEO-TEST
Luca DUPONT-LOCALEQ-TEST

| =] Reglements des prestations

Supprimer cette liaison

Afficher les infos

Georgette DUPONT-LOCALED-TEST
[2019-2020) Activite test MJ4C

Luca DUPONT-LOCALEO-TEST

Afficher le planning

Afficher les infos
Afficher les infos

Solde: 0,00 €

Date Opération

Montant & créditer

Bénéficiaire

4t Créditer mon compte P

Remb. Qté Montant Solde

@ Continuez vos démarches sur la page DGFIP qui apparait pour effectuer votre pré-paiement en ligne.

Rives
-en-

@ Dans le menu de gauche, &
cine

cliquez sur «Vos démarche».

#n Accuell

B Vos démarches

Virginie TEST

Mon espace famille

5 Historique de vos demandes

‘ €\
&2 Mon espace famille - {‘
@ fort Digi AN
Coffre-fort Digiposte ) e
Vatre profil @ s "
= Mot de passe | &4 j

ﬂ Données personnelles

JE RESERVE LES JOURS OU MES ENFANTS VIENNENT DEJEUNER

Mes démarches en ligne

Ajouter une liaison & mon espace
Numeéro didentifiant famille *
VR30560

Mot de passe *

==

En procédant 3 la liaison entre mon compte citoyen et mon espace famille, j'autorise expressément (a collectivité & afficher

citoyien et dans les téléservices associés 0es informations sur les membres de mon fouer, que (3 collsctivits détient dgia dany
gestion des prestations scolaires et periscolaires et des activités sportives et sociaculturelles, conformement & l'arrete du 4t

mise en ceuvre par les collectivités de lraitements automatisés de données 3 caractére personnel ayant pour objet la mise 3
usagers o'un ou de plusieurs téléservices de (‘administration électronique.

@ Dans la rubrique «Portail Famille», cliquez ensuite sur «Réservations de restauration scolaire»

Votre Mairie

Demandes d'actes

Rives
- Cn -
(Seine

= Demande de copie d'acte d'état civil
= Demande de duplicata de livret de famille

) Pole CCAS

= Demande de logement (Résidence Autonomie Paul
Bréchat)

= Demande de logement social

= Demande la bourse au permis de conduire

= Inscription au registre des personnes vulnérables

| Emploi

= Adresser une candidature spontanée ou une demande de
stage

| Location de salles municipales

= Demande de location d'une salle municipale

Vie Locale et Associative

= Demander un emplacement sur le marché
= |nscription au concours Ville Fleurie
= Inscription Mouvel Habitant

Services Techniques

= Demande d'aide pour la promotion des énergies
renouvelables et des économies d'énergie

= Demande d'autorisation d'occupation du domaine public
= Signaler un véhicule épave
= Urbanisme

Seécurité

= Opération Tranguillité Vacances

Portail Famille

= Réservations de restauration scolaire




@ Sélectionnez I'enfant concerné (vous devez effectuer la démarche individuellement pour chaque enfant).

Objet Réservations de restauration scolaire

Choix de U'enfant (*) :

L 4 2

Georgette DUPONT- Luca DUPONT-
LOCALEQ-TEST LOCALEQ-TEST
]
Choix de l'activite ™
Solde: D €

Sélectionnez ensuite sur le planning les jours ol vous souhaitez réserver.
Attention, IL FAUT RESERVER AVANT 10H LA VEILLE. Vous pouvez réserver, si votre porte-monnaie
électronique est suffisamment crédité, pour 2 jours, pour une semaine, pour un mois ou plus...

L M M J V § D L M M J V s D L M M J VvV s D

10 11 112 13 14
17| |-18( |19 -20| |-21
28 29 30 231 24 25 26 27 28

31

Aujourd'hui

En vert : les jours enregistrés pour volre enfant. En orange : les jours enregistrés qui ne peuvent elre annulés. En rose les jours qui ne peuvent plus élre chaisis (le molif
apparait au survole de (s souris)

@ Cliquez ensuite sur «Envoyer»

Pour tout renseignement sur l'utilisation du Portail Famille, ou sur la restauration scolaire,

vous pouvez nous contacter par téléphone au 02 35 95 90 10 ou par mail a mairie@rives-en-seine.fr




